Nr. J4208 /,22), 0B, A 22 _ APROBAT,

Avizat,
Director Directia Laborator Drumuri
Ing. George DICU

;___,,/ 1
)%

CAIET DE SARCINI
Servicii de formare profesionali
“Curs Cerinte SR EN 17025:2018”

I. Autoritatea contractanti

COMPANIA NATIONALA DE ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII RUTIERE,
prin Centrul de Studii Tehnice Rutiere si Informatici — CESTRIN, cu sediul in Bucuresti, sector 6,
B-dul luliu Maniu, nr. 401A, inregistratii la Registrul Comertului sub nr. J40/552/2004, avand codul
unic de inregistrare 9121553, tel. 021/317.11.20, fax 021/317.11 .21, e-mail: office(@cestrin.ro.

II. Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cirora
se va elabora oferta (propunerea tehnica si propunerea financiari) pentru achizitia serviciilor de
formare profesionala si face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru incheierea
contractului avéind ca obiect servicii de formare profesionala: “Curs Cerinte SR EN 17025:2018”,
cod CPV - 80530000-8: Servicii de formare profesionala.

III. Scopul achizitiei

Obiectivul organizarii cursului il constituie asigurarea desfasuririi activitatii de formare si
perfectionare profesionala continua, dar si actualizarea permanenti a cunostintelor personalului din
cadrul Directiei Laborator Drumuri CESTRIN, cu responsabilitati in domeniul incercirilor de
laborator, referitoare la Cerintele generale ale SR EN ISO/IEC 17025:2018 privind competenta
laboratoarelor de incerciri si etaloniri, si este in conformitate cu: Planul Anual de Pregitire
Profesionald aprobat de citre Directorul General al C.N.A.LR. S.A. pe anul 2022 nr.
4/1279/14.02.2022, prevederile art. 195 din Codul Muncii, coroborat cu art. 118 din Contractul
Colectiv de Munci aplicabil, la nivel de companie.

Grupul fintd vizeaza un numir de 8 persoane din cadrul Directiei Laborator Drumuri
CESTRIN.

IV. Beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanti

o imbunitatirea perfomantei organizatiei si fundamentarea eficacitatii sistemului de
management al calitétii in laborator;
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» Congtientizarea si implicarea personalului in mbunititirea proceselor sistemului de
management;

» [mbunatitirea cunostintelor si abilitatilor practice cu privire la cunoasterea si intelegerea
cerintelor generale ale SR EN ISO/IEC 17025:2018;

* Aprofundarea cunostintelor teoretice si practice in vederea cresterii gradului de perfectionare
a salariatilor cu privire la principiile de documentare si implementare a unui sistem de
management al calitafii, armonizarea cu cerintele altor standarde de management aplicate in

organizatie.

VY. Descrierea serviciilor solicitate

Cursul se adreseazi salariatilor din cadrul Directiei Laborator Drumuri/CESTRIN care
deruleazi activitati in cadrul Laboratorului de Drumuri.

Durata programului de instruire va fi de minimum 12 de ore. Se vor folosi metode moderne
de instruire bazate pe aplicabilitate imediatd, iar cursul va cuprinde atat aplicafii practice (spete,
exemple), cit si teorie (cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018 pentru laboratoarele de incercare si
etalonari). Aceastd metodi de predare axatii pe practici si interactivitate va permite Tnsusirea rapida
a cunostintelor si dezvoltarea abilitétilor participantilor 1a curs.

Activitdtile de instruire privind formarea/ perfectionarea se vor desfisura in limba romana.

Data inceperii prestarii serviciilor se va stabili de comun acord cu prestatorul.

a) Cerinte pentru furnizorul de servicii de formare profesionali

Prestatorul va asigura un formator/lector, specialist in managementul calititii laboratoarelor
de incercéri, cu bogate cunostinte teoretice, practice si experientd relevanti in domeniu. La oferti se
va atasa CV-ul din care si reiasi pregitirea profesionald de specialitate si experienta ca formator/
lector.
In cadrul serviciilor de formare profesionald, prestatorul va asigura:
organizarea instruirii in sistem online;
un formator/ lector, specialist In managementul calititii laboratoarelor de incerciri;
suportul de curs;
acordarea Certificatelor de participare/absolvire.
Prestatorul va pune la dispozitia fiecdrui participant, in momentul inceperii instruirii,
suportul de curs in format electronic. Informatiile din suportul de curs trebuie si fie accesibile (se
utilizeazd un limbaj accesibil, se ofera exemple, existd elemente de marcare a continutului de
retinut) si adaptate pentru grupul {inta.

Prestatorul este responsabil de respectarea drepturilor de proprietate intelectuald pentru
suportul de curs si materialele utilizate in cadrul instruirii.

Dupa finalizarea cursurilor, fiecdrui participant la cursurile de formare profesionald i s¢ va
elibera Certificat de participare/absolvire.

Prestatorul este responsabil pentru transmiterea certificatelor citre CN.A.IR. S.A. —
CESTRIN.

b) Cursul va aborda ca tematicd (fird a se limita la aceasta):
¢ Cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018 pentru laboratoarele de incercare si etaloniri.
Exemple de implementare practica discutate pentru fiecare cerinti;
e FElaborarea si organizarea documentelor;
* Modul in care se poate aborda in mod sistematic un audit intern;
¢ Principii de documentare §i implementare a unui sistem de management integrat,
armonizarea cu cerintele altor standarde de management aplicate in organizatie;
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¢ Cunoagterca si intelegerea cerintelor generale ale standardului pentru o implementare
pragmaticd a acestora in zonele de laborator acreditate sau care doresc si se acrediteze.

c) Competenfe dobindite de participanti:
* Cunostinte sistematice si detaljate ale cerintelor SR EN ISO/IEC 17025:2018;

* Dobindirea unei imagini de ansamblu actualizati a tuturor aspectelor managementului
calititii, relevante pentru laboratoare.

d) Locatia si perioada desfisurdrii cursului
Cursul se va desfisura la sediul achizitorului, in regim online. Perioada desfasurarii cursului
se va stabili ulterior de comun acord cu prestatorul.
Durata contractului va fi de 90 zile de la data semnérii acestuia.

e) Cantitatea solicitatdi
Prestarea serviciilor avand ca obiect servicii de formare profesionald: “Curs Cerinte SR EN
17025:2018” se va efectua pentru un numir de 8 salariati din cadrul Directiei Laborator Drumuri/
CESTRIN.

VI. Criteriu de atribuire aplicat

Criteriul de atribuire utilizat va fi gferfa cea mai avantajoasi din punct de vedere economic
— cel mai bun raport calitate-pret, dintre ofertele declarate admisibile.

In vederea desemnirii ofertantului castigitor, pe langd criteriul celei mai bune oferte din
punct de vedere financiar, criteriul calititii serviciilor de formare profesionald reprezintd un
principiu important in procesul de instruire a angajatilor din cadrul institutiei. Prin urmare, conform
procedurii de achizitic - cel mai bun raport calitate-pret, stabilirea ofertei cistigitoare se
realizeazi prin aplicarea urmétorului sistem de factori de evaluare:

Criteriu Punc.taj Mod evaluare
maxim
Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai scizut dintre preturi se acordi punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte prefuri ofertate punctajul P(n) se calculeazi
proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat/Pret n) x Punctaj maxim alocat
Componenta . o . _
financiara Justificarea aplicdrii factorului de cvaluare Componenta financiari:

(Pretul 90 Acest factor reprezintd o componenti esentiali in evaluarea ofertei cu cel mai
y bun raport calitate-pret. Calitatea serviciilor trebuie si fie ponderati de

ofertei) pref. Diferenta de calitate dintre serviciile ofertate trebuie s corespunda unei
diferente de pret acceptabile pentru ca oferta sa nu fie declarati neconforma
(in conformitate cu art. 137 alin. 3 lit. ¢), d), e) din H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publici/ acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificirile §i completarile ulterioare).
Componenta Algori_tm de caicuii A _ ) - ‘
tehnici Punc'tajul se. acordd in funcp_e de ex_ptlanenga furmzoruhu. de forma}re,
exprimata prin numdarul de ani de activitate, In care a functionat pe piata
. 10 relevantd (piafa furnizorilor de formare profesionald a adultilor), prin
(E xp erienta organizare de sesiuni de formare/ateliere/seminarii, astfel:
furnizorului

e mai mult de 10 ani — 10 puncte;

de formare) o intre 5 5i 10 ani — 5 puncte;
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® sub 5 ani — 2 puncte.
Justificarea aplicirii factorului de evaluare Componenta tehnici:
Prin aplicarea criteriului Experienta furnizorului de formare se obtine un
avantaj pentru achizitor avand in vedere ci experienta practici cit mai bogati
in acest domeniu oferd ncrederea ca obiectivele procesului de formare
profesionald se realizeazi conform cerintelor.

Documente justificative: Experienta furnizorului de formare, exprimata
prin numirul de ani de activitate se va dovedi astfel: prin prezentarea de
documente justificative privind organizarea de evenimente similare cu cel
putin 15 de participanti, organizate de prestator; documentele justificative pot
fi contracte, facturi, tabele de prezent, procese verbale de receptic a
serviciilor, orice alte documente verificabile si clare; autoritatea contractanta
Isi rezervd dreptul de a cere solicitiri suplimentare si de a verifica
conformitatea documentelor justificative prezentate.

Punctaj total: P = Componenta financiard + Componenta tehnici

Punctaj maxim total: 100.

Factori de evaluare 100 puncte:

- componenta financiard (pretul ofertei, fard TVA) — Punctaj maxim acordat: 90;
- componenta tehnicd — Punctaj maxim acordat: 10.

Modalitatea de prezentare a ofertei
Oferta se va depune la sediul achizitorului din Bdul Iuliuv Maniu, nor. 401A, sector 6,
Bucuresti, cod postal 061101, in plic sigilat, semnat si stampilat.

VII. Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va face pe baza Certificatelor de participare/absolvire emise.
Documentele justificative mentionate mai sus vor fi predate la sediul CESTRIN din Bdul
Iuliu Maniu, nr. 401A, sector 6, Bucuresti, in original, in maximum 7 zile de Ia finalizarea cursului.

VIII. Conditii de plati

Plata serviciilor se realizeazi prin virament bancar, pe baza facturii emise de prestator, in
termen de 45 zile de la data Inregistririi acesteia la sediul achizitorului.

Factura va avea mentionat obligatoriv: numér de inregistrare, data emiterii, numdrul
contractului, data scadentd, perioada in care au fost prestate serviciile etc. si va fi emisi in functie de
numdérul de participanti la curs.

Factura va fi trimisa in original la sediul achizitorului: C.N.A.LR. S.A. — CESTRIN din Bdul
Iuliu Mantu, nr. 401A, sector 6, Bucuresti, cod postal 061101.

Verificat,
Sef Sectie Laborator Drumuri
Ing. Elisabeta SELAGEA

intocmit,
Sef Profil AR
Ing. Ana-Maria DRIMBA
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